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C2.7
Allgemeine Luftfahrt

Im Sidteil des Flughafens befindet sich im Gebaude 514 ein Terminal fur die
Allgemeine Luftfahrt (General Aviation Terminal - GAT). Dort sind eigene
Vorfeldflachen fir Flugzeuge und Hubschrauber vorhanden. Die Zufahrt zum GAT
erfolgt Gber den Airportring bzw. Okrifteler Stra3e und Tor 31 oder von der Autobahn
A5 kommend, Abfahrt Cargo City Sid und Tor 32.

Neben den Warte- und Aufenthaltsraumen fur Fluggéste und
Luftfahrzeugbesatzungen befinden sich im GAT die Einrichtungen der Luftaufsicht,
zur Pass und Zollabfertigung sowie die Dienste der Fraport Executive Aviation und der
Luftfahrzeugbetankung.
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1. Abfertigungsverfahren fir die Allgemeine Luftfahrt

Flugzeuge und Hubschrauber der Allgemeinen Luftfahrt werden grundsétzlich
Uber das GAT - Betriebszeit tAglich 24 Stunden - gemaf nachstehenden
Verfahren abgefertigt.

1.1 Regelung des Umdrehprozesses

Das Airport CDM Verfahren regelt den Umdrehprozess am Flughafen Frankfurt
fur alle Flige nach Instrumentenflugregeln (IFR) und ist gemar
Luftfahrthandbuch Deutschland, Band Il, AD2-EDDF AD 2.20 ,Local Traffic
Regulations® und den Richtlinien fiir unsere Kunden 2 - 5.1.4 Verkehrsleitung
anzuwenden.

1.2 Ankunft

Die Fluggaste werden mit Fahrzeugen vom Luftfahrzeug zum GAT gebracht. Bei
Ankunft aus dem Ausland erfolgt die behdrdliche Einreiseabfertigung im GAT.

13 Abflug

Die Fluggaste werden mit Fahrzeugen vom GAT zum Luftfahrzeug gebracht. Bei
Abflug in das Ausland erfolgt zuvor die behérdliche Ausreiseabfertigung im GAT.

Fur alle Flige, die am Airport CDM Verfahren teilnehmen, muss eine ,Target
Off-Block Time* (TOBT) vorliegen.

Die TOBT ist die Zielzeit, an der alle Abfertigungsprozesse aul3er Push-Back
und Enteisung beendet sein missen. Im Idealfall entspricht sie der ,Aircraft
Ready Time* (ARDT).

Auf Grundlage der Target Off-Block Time wird die Pre-Departure Sequenz
erstellt und dem Flugdurchfihrenden eine ,Target Start-Up Approval Time*
(TSAT) zur Verfugung gestellt, gemaR derer er den ,Start-Up Request” zum
Anlassen der Triebwerke bei der Deutschen Flugsicherung GmbH (DFS) stellen
kann.

Eine falsche TOBT kann zu Nachteilen bei der weiteren Sequenzierung bzw.
CTOT-Vergabe bei regulierten Fligen fuhren. Es wird empfohlen, notwendige
Anpassungen der TOBT frihestmoglich vorzunehmen.

1.4 Personen- und Gepackbeférderung

Die Beférderung von Fluggasten, Luftfahrzeugbesatzungen (Crews) und Gepack
zwischen GAT und Luftfahrzeug bzw. umgekehrt, wird auf Anforderung, ggf.
Uber Funk (FRANKFURT OPERATIONS FRAPORT EXECUTIVE AVIATION,
Frequenz 131.885 MHz), gegen Entgelt gemafl dem ,Verzeichnis der Leistungs-
entgelte® und den ,Fraport Executive Aviation Nutzungsbedingungen und Abferti-
gungsentgelte“ vorgenommen.

15 Barzahlung

Sofern ein Luftfahrzeughalter kein Konto bei der Fraport AG Frankfurt Airport
Services Worldwide besitzt, erfolgt die Bezahlung von Gebilhren und Entgelten
vor dem Abflug per Kreditkarte im GAT.
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2. Geschaftsbedingungen der Allgemeinen Luftfahrt

(1) Diese Fraport- Geschéaftsbedingungen betreffen die Durchfiihrung der
Bodenverkehrsdienste fir die Verkehrsabfertigung von Luftfahrzeugen im
Bereich der Allgemeinen Luftfahrt.

(2) Sofern zwischen Fraport und dem Kunden nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart ist, gelten fur die Durchfiihrung der Bodenverkehrsdienste die
nachfolgenden Geschéftsbedingungen.

N
=

Durchfuhrung der Bodenverkehrsdienste
2.1.1 Allgemeines

(1) Die Bodenverkehrsdienste werden im Rahmen der Mdglichkeiten von der
Fraport AG und entsprechend dem jeweils im internationalen Luftverkehr tbli-
chen Standard erbracht.

(2) Es wird weder fur notwendig noch fur moglich gehalten, jede Einzelheit der
Abfertigungsleistungen aufzufiihren, da zwischen Fraport und den Kunden, die
den Flughafen Frankfurt/Main benutzen, allgemein Einvernehmen tber den
Inhalt und den Standard der Bodenverkehrsdienste besteht

2.1.2 Dokumente fiir die Bodenverkehrsdienste

Fur die Durchfihrung der Bodenverkehrsdienste wird der Fraport-Kunde die
Informationen Uber Flugbetriebsdaten, Passagiere und Ladung, sofern nicht
vorher per Telefax oder Telex Gibermittelt, spatestens bei der Ankunft bzw. vor
dem Abflug im GAT zur Verfligung stellen

2.1.3 Abfertigungsleistungen

Die Fraport AG wird fur Flige des Kunden auf dem Flughafen Frankfurt/Main die
im

Abschnitt 3.1 aufgefiihrten Bodenverkehrsdienste ohne vorherige Anforderung
erbringen.

2.1.4 Hilfeleistungen in Notfallen

In Notfallen (Notlandung, Unfall, Gewaltakt) wird die Fraport AG unverziglich,
auch

ohne Anweisungen des Kunden abzuwarten, alle angemessenen und mdglichen
Maflnahmen treffen, um den Fluggasten und der Besatzung behilflich zu sein
und um im Flugzeug transportiertes Gepack, Fracht und Post gegen Verlust oder
Beschéadigung zu schiitzen. Der Kunde wird der Fraport AG alle in diesem
Zusammenhang entstehenden Kosten voll erstatten.

2.15 Zusatzliche Leistungen (Sonderleistungen)

Auf Anforderung des Kunden erbringt die Fraport AG im Rahmen des Mdglichen
auch zusétzliche Leistungen, die als solche in Abschnitt 3.2 aufgefihrt sind so-

wie weitere dort nicht erwéhnte Leistungen. Solche Leistungen kdnnen sich nach
besonderen Bedingungen richten, die zwischen den Parteien vereinbart werden.
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Werden keine speziellen Vereinbarungen getroffen, gelten die Fraport Executive
Aviation Nutzungsbedingungen und Abfertigungsentgelte und das Verzeichnis
der Leistungsentgelte der Fraport AG in ihrer jeweils geltenden Fassung.

2.2 Behandlung von Informationen

Fraport wird alle Gblichen Vorkehrungen treffen, um sicherzustellen, dass
kommerzielle Informationen, die sich aus dem Einblick in
Beférderungsdokumente des Kunden ergeben, Dritten nicht zugénglich gemacht
werden, soweit keine gesetzliche Grundlage besteht.

N
w

Ubertragung der Ausfiihrung von Bodenverkehrsdiensten

(1) Fraport ist berechtigt, sich bei der Ausfiihrung von Bodenverkehrsdiensten
Dritter mit der MafR3gabe zu bedienen, dass in diesem Fall Fraport ebenso fur die
ordnungsgemale Ausfiihrung der Bodenverkehrsdienste verantwortlich ist, als
wenn sie von ihr selbst erbracht werden.

(2) Der Kunde wird keine andere Person, Gesellschaft oder Organisation mit der
Durchfiihrung von Bodenverkehrsdiensten beauftragen. Ausgenommen sind
solche besonderen Félle, in denen zwischen den Parteien eine solche
Vereinbarung schriftlich getroffen wird.

N
N

Standard der Bodenverkehrsdienste

(1) Fraport fuhrt alle Leistungen im technischen Bereich und im Bereich des
Flugbetriebes nach den Anweisungen des Kunden aus, soweit diese Leistungen
von Fraport ibernommen und schriftlich bestatigt werden. Fehlen solche
Anweisungen des Kunden oder sind sie nicht bestatigt, folgt Fraport den bei ihr
Ublichen Verfahren.

(2) Die Bodenverkehrsdienste werden nach den bei Fraport Ublichen Verfahren
erbracht. Gleichwohl wird Fraport angemessenen Wiinschen des Kunden
entsprechen. Werden durch solche Wiinsche Mehrkosten verursacht, sind sie
von dem Kunden zu verguten.

(3) Fraport wird im Rahmen des Mdéglichen sicherstellen, dass Flugzeuge,
Besatzungen, Fluggaste, Fracht und Post des Kunden keine schlechtere
Behandlung erfahren als bei vergleichbaren Abfertigungen von Fligen anderer
Kunden.

(4) Fraport wird dafur sorgen, dass die Qualifikation von Fachkréften, die zur
Ausfiihrung der ibernommenen Leistungen eingesetzt werden, auf dem jeweils
neuesten Stand gehalten werden.

(5) Der Kunde gibt Fraport in ausreichender Weise Auskiinfte und Anweisungen,
um ihr die ordnungsgemafie Durchfiihrung der Bodenverkehrsdienste zu
ermdoglichen.

(6) Die von Fraport ibernommenen Bodenverkehrsdienste werden insgesamt
unter Berlcksichtigung der Erfordernisse der Sicherheit sowie der 6rtlichen und
internationalen Bestimmungen und der oben erwéhnten Anforderungen des Kun-
den erbracht, wobei in der Offentlichkeit der beste Eindruck vom Luftverkehr ent-
stehen soll.
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(7) Fraport unterrichtet den Kunden unverziglich Gber alle drohenden oder
tatsachlichen Verluste oder Schéaden am Flugzeug oder an der Ladung, die im
Laufe der Abfertigung festgestellt werden oder Fraport in anderer Weise zur
Kenntnis gelangen.

2.5 Vergutung

(1) Der Kunde zahlt fur die von Fraport zu erbringenden Leistungen. Die Entgelte
sind festgesetzt in den ,Fraport Executive Aviation Nutzungsbedingungen und
Abfertigungsentgelte” sowie gemal dem ,Verzeichnis der Leistungsentgelte®
(vdL).

(2) Die festgesetzten Entgelte umfassen inshesondere nicht Gebiihren oder
Entgelte fir Genehmigungen, Landungen, Abfliige, Abstellvorgénge,
Sicherheits- und Bewachungsmafnahmen, Ubermittlung von Nachrichten sowie
sonstige Gebuhren, Beitrage, Entgelte oder Steuern, die von Behdrden oder
Fraport im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Diensten oder mit Flligen
des Kunden erhoben werden. Solche Gebuhren, Beitrage, Entgelte oder Steuern
werden von dem Kunden zusatzlich getragen.

(3) Fur zuséatzliche Leistungen (Sonderleistungen) zahlt der Kunde die in dem
jeweils geltenden Verzeichnis der Leistungsentgelte festgesetzten Vergutungen.

N
o

Zahlung der Vergitung

Fur die Zahlung der Vergitung gemafn Abschnitt 2.5 gelten die in Abschnitt 4
aufgefuihrten allgemeinen Zahlungsbedingungen von Fraport.

N
\l

Haftung

(1) Fraport haftet nicht flr Schaden, die der Kunde erleidet, oder flr gegen den
Kunden erhobene Schadenersatzforderungen, die im Zusammenhang mit den
von Fraport zu erbringenden Leistungen entstehen, es sei denn, dass diese
Schaden oder die erhobenen Schadenersatzforderungen durch vorsatzlich
falsches Verhalten oder grobe Fahrlassigkeit von Fraport-Personal oder deren
Erfillungsgehilfen verursacht worden oder begriindet sind.

(2) Der Kunde stellt Fraport frei von allen Anspriichen Dritter, einschlief3lich
Kosten, die im Zusammenhang mit den von Fraport Gbernommenen Leistungen
erhoben werden, es sei denn, solche Anspriiche sind durch vorséatzlich falsches
Verhalten oder grobe Fahrlassigkeit von Fraport- Personal oder deren
Erfullungsgehilfen begriindet.

N
©

Erfullungsort, Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

2.9 Flughafen-Benutzungsordnung

Die Flughafen-Benutzungsordnung fiir den Flughafen Frankfurt/Main ist in ihrer
jeweils geltenden Fassung Bestandteil dieser Geschéaftsbedingungen.
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3. Verzeichnis der Leistungen
3.1 Abfertigungsleistungen

Allgemeines L eistungspaket:

Leistungsinhalte:

Annehmen des Flugzeuges/Hubschraubers;

Entfernen von Bremsklotzen;

Sicherung von Kleinflugzeugen bei Unwetterwarnung;

Ent- und Beladen von Gepack bis zu max. 20 Gepacksticke (uber 20
Gepéckstiicke erfolgt eine Abrechnung per Sonderleistung);

Einmaliger Transport des Gepacks vom Flugzeug zum General Aviation
Terminal und vom General Aviation Terminal zum Flugzeug;

Einmaliger Transport von Passagieren vom Flugzeug zum General Aviation
Terminal und vom General Aviation Terminal zum Flugzeug;

Einmaliger Transport von Flugzeugbesatzungen vom Flugzeug zum General
Aviation Terminal und vom General Aviation Terminal zum Flugzeug;
Unterstitzung beim Anlassen der Triebwerke;

Kommunikation mit dem Flugzeug Uber Company Frequency (VHF 131.885
MHz, Callsign Fraport Executive) gemafl BADV, Anlage 1, Punkt 5.3;

Meldung der Flugdaten und TOBT gemaf BADV, Anlage 1, Punkt 1.1;
Vermittlung der Flugzeugbetankung;

Vermittlung von Sonderleistungen innerhalb der Fraport AG — siehe hierzu auch
A.3. der Fraport Executive Aviation Nutzungsbedingungen und
Abfertigungsentgelte

Mullentsorgung;

Nutzung der Crew-Lounge;

Wireless LAN-Verbindung.

3.2 Sonderleistungen auf Anforderung

Erweitertes Leistungs-/Servicepaket der Fraport Executive Aviation:

a)

b)
c)

d)
e)

Vermittlung von Service- und Drittleistungen (wie Catering, Hotelzimmer,
Konferenzraumlichkeiten, landseitiger Transport oder Limousinenservice)
Bereitstellung von Wetter- und Flugsicherungsinformationen

Bereitstellung von Kaffee und heillem Wasser (je 1 Liter) und 5kg Mundeis auf
Anfrage durch die Besatzungen

Eine Sonderfahrt fur Crews

Beantragung und Anderungen von Slots (maximal 3 Vorgéange)

Sonderleistungen der Bodenverkehrsdienste:
a) Bodenstromgeréate

b) Wasser- und Fékalienfahrzeuge

- Wasserversorgung

Fakalienentsorgung
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¢) Flugzeug - Klimatisierung
d) Starthilfe ,Airstarter fir Flugzeuge

e) Flugzeuginnenreinigung
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4, Allgemeine Zahlungsbedingungen

(1) Allen Lieferungen und Leistungen der Fraport AG liegen, soweit nicht andere
Bedingungen gelten, die nachstehenden allgemeinen Zahlungsbedingungen
zugrunde. Erganzungen, Abanderungen und Nebenabreden bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der Fraport AG. Abweichenden
Bedingungen des Lieferungs- oder Leistungsempféangers widerspricht die
Fraport AG hiermit ausdricklich.

(2) Die Entgelte der Fraport AG sind Entgelte im Sinne des
Umsatzsteuer-Gesetzes (Mehrwertsteuer). Die Mehrwertsteuer ist in ihrer
jeweiligen gesetzlichen H6he zusétzlich zu entrichten.

(3) Die Fraport AG ist berechtigt, eine Vorauszahlung bis zur Héhe des
voraussichtlichen Rechnungsbetrages zu verlangen.

(4) Alle Rechnungsbetrage sind sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Ab-
zug zur Zahlung fallig. Die Zahlungen sind grundsatzlich in Euro zu entrichten.
Die Zahlungen kénnen vor Abflug per Kreditkarte verlangt werden.

(5) Bei Lieferungen behalt sich die Fraport AG das Eigentum bis zur
vollstandigen Bezahlung aller Rechnungen aus der Geschéftsverbindung vor. Ist
bei der Auftragserteilung nichts anderes vereinbart, so gehen ersetzte Teile in
das Eigentum der Fraport AG Uber.

(6) Die Fraport AG ist jederzeit berechtigt, fir entstandene oder zuklnftige
Anspriche aus Lieferungen oder Leistungen eine angemessene Sicherheit nach
ihrer Wahl durch Hinterlegung einer unverzinslichen Geldsumme bei der Fraport,
durch Stellung eines tauglichen Birgen oder in sonstiger Weise zu verlangen.

(7) Bei verspateter Zahlung bleibt die Geltendmachung von Zinsen und
Verzugsschaden vorbehalten.

(8) Der Lieferungs- oder Leistungsempféanger kann gegen einen Anspruch der
Fraport AG weder mit Gegenforderungen aufrechnen, es sei denn, die
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt, noch steht ihm ein
Zurickbehaltungsrecht zu.

(9) Erfullungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.
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